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3、巡检小结



客户信息
客户名称： 中国软件服务与技术股份有限公司
客户地址： 中移电子商务产品创新基地

联系人：   周振宇
服务日期： 2020年8月31日

1、 产品信息
金蝶应用服务器（AAS_V9.0），被用在客户的XXXXX项目。

2、 服务承诺
1、应用支持服务：

· 软件故障诊断：为客户诊断应用服务器中间件（ Apusic Application Server）产品故障并提供处理建议，协助完成产品更新服务，保障客户软件正常使用。

· 软件应用指导：指导客户进行软件安装、配置、部署、监控、管理，提升客户软件应用能力。

· 提供方式：全国客户服务中心 7*8 小时热线(0755-86073558、0755-86072008)、区域服务团队7*24 小时热线或远程支持。

2、 系统巡检服务：

每季度派工程师对系统进行系统巡检，现场对系统进行测试，及时发现系统存在的故障或潜在的问题，提早消除故障隐患，确保系统安全、稳定、高效地运行。

3、 现场支持服务：

· 现场问题诊断和处理：应用服务器中间件（ Apusic Application Server）产品技术工程师赴客户现场进行问题诊断，提供问题处理方案。

· 问题提升处理：现场不能解决的问题将提升到公司研发总部，由公司研发总部专家进行诊断和处理。

· 服务响应标准：

· 工作日：30分钟内响应；1小时内到达客户现场。

· 法定节假日；1个小时内响应；6个小时内到达客户现场。

3、 附录（现场巡检报告）
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1、概况
客户信息
	客户名称
	

	巡检时间
	

	客户联系人
	

	电话
	

	巡检工程师
	

	电话
	


2、巡检信息

2.1、IP
1、系统配置

	Apusic版本
	

	Apusic安装路径
	

	应用系统使用域
	

	服务器IP
	

	操作系统
	


2、Apusic参数配置

日志配置参数：

	Apusic错误日志

	是否保持打开状态
	开启

	是否记录系统输出
	是，应用ALL级别记录

	日志切换策略
	循环追加记录

	日志保留策略
	循环追加，当记满10个日志文件时，覆盖第一个文件，以此类推。

	文件大小(KB)或者天数
	日志文件1M大小

	天数或者文件数
	10个


JVM参数配置：

	Apusic中JVM分配

	OTHERS_JVMOPTS

MEMORY_JVMOPTS

GC_JVMOPTS
	OTHERS_JVMOPTS="-server -Djava.net.preferIPv4Stack=true -Djava.security.egd=file:/dev/./urandom -Djava.awt.headless=true"

MEMORY_JVMOPTS="-Xms512m -Xmx1024m -XX:MaxPermSize=256m"

GC_JVMOPTS=""


线程参数配置：

	Apusic线程配置

	HTTP线程池
	100

	MUXER线程池
	30


3、运行情况分析

	Apusic运行情况

	JVM堆和线程资源分析
	运行正常。

	Apusic日志异常分析
	日志正常


3、巡检小结
1. 资源使用运行情况：

巡检60台设备的中间件运行正常。

2. 其它各个系统运行平稳建议不用进行Apusic应用服务器系统参数调整；

如出现问题可以抓取heap dump（堆日志）和 thread dump（线程日志）来分析

head dump获取可在bin/startapusic.cmd启动脚本添加参数：

HeapDumpOnOutOfMemoryError
   当内存溢出时获取heap dump

   当出现系统问题时，需要在第一时间获取到服务器状态，不要重启；获取线程状态命令如下：

使用jps命令获取到应用服务器线程号：jps  –v
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再使用jstack命令获取线程dump

Jstack pid > 1.txt

Eg: Jstack 4412 > 1.txt

[image: image2.png]kylin@CSZWY-ZTDC-2F1-B06 -WBDC-CC-CF520-MATL 062 : /changsha/AAS-mail/domains/mydomain/bins jps -v
8094 Jps -Dapplication.home=/usr/lib/jm/java-8-openjdk-amea -¥nsan
Kylin@CSZWY -ZTDC- 2F1-BO6-WBDC- CC- CF520-MATL 062 : /changsha/AAS-mail/domains /mydomain/bing Jstack 8694 > ./20199619. txt





线程dump就生成到1.txt文件中；在生成线程dump时，建议在短时间内抓取多个线程dump
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